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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi IH-palvelu HoSoTeoy  Y-tunnus 2842365-4

Hyvinvointialue Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala
Kunnan nimi Helsinki

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi IH-palvelu HoSoTe oy Katuosoite Kunnalliskodintie 6 N 305
Postinumero 00600 Postitoimipaikka Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan

+ Kotihoito: Ikaantyneet, muut kotipalvelua tarvitsevat

» Henkilokohtainen avustajapalvelu: kehitysvammaiset ja muut vammaiset

Esihenkilo Ritva T Nevalainen
Puhelin 040 551 4343 Sahkoposti ihanahoito@gmail.com

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta 28.9.2022 (toiminta alkanut 2018)

Palveluala, joka on rekisteroity sosiaalipalvelut (henkilokohtainen apu)



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (471/2023) saataa, etta
sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. IH-palvelu
HoSoTe oy:n omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Ih-Palvelu HoSoTe oy
internetsivuilla https://www.ihanahoito.fi/omavalvontasuunnitelma

Palvelun tuottamisen valvonnasta vastaavat: Palvelujohtaja Ritva T
Nevalainen. Kaikki tyontekijat lukevat omavalvontasuunnitelman ja he saavat
ehdottaa taydennyksia tai muutoksia.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa (nimi ja yhteystiedot)
Palvelujohtaja - Ritva T Nevalainen; 040 551 4343

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa tilanteiden
seka kaytantojen muuttuessa. Paivittamisesta vastaa IH-palvelu HoSoTe oyn
palvelujohtaja.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla IH-palvelu HoSoTe oy:n
kotisivuilla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

IH-palvelu HoSoTe oyn toiminta perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua ohjaaviin lakeihin. Kyseisia lakeja ovat sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka vammaispalvelulaki ja
vanhuspalvelulaki.

IH-palvelu HoSoTe oy tuottaa kehitysvammaisille ja muille vammaisille
henkilokohtaista apua. Kotipalvelun tukipalveluja ja siivouspalveluja
tuotetaan myos yksityisille ikaantyneille ja muille tarvitsijoille. Naita palveluja
tuotetaan Helsingin hyvinvointialueella.

IH-Palvelu HoSoTe oyn palvelut ovat arkisissa toimissa avustamista, yhdessa
toimimista seka hyvinvointia edistavien toimintojen mahdollistamista ja
asuinympariston miellyttavan asuttavuuden yllapitamista siivouksen ja
muiden jarjestelyjen avulla. Tarkoituksena on tukea ihmisen omannakoisen,
hanelle hyvan ja taysipainoisen elaman toteutumista omassa kodissa ja tukea
asiakkaan voimavaroja ja toimintakykya kotona selviytymisessa turvallisesti
vaikka loppuun asti. Lisaksi tarvittaessa koordinoidaan lisdapuja ja avustetaan
erilaisten asiakirjojen/hakemusten tayttamisessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

IH-palvelu HoSoTe oyssa toimitaan asiakaslahtoisesti. Lahtokohtana on
asiakkaan oman tahdon ja toivomusten kartoittaminen yhteistyossa
asiakkaan, hanen laheistensa ja mahdollisten muiden hoidosta ja
hyvinvoinnista vastaavien tahojen kanssa. Toiminnan perustana on asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden  kunnioittaminen, toimintakyvyn ja omien
voimavarojen tukeminen seka kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
varmistaminen.

IH-palvelu HoSoTe oyn toiminnan perusarvoina ovat asiakaslahtoisyys, jonka
mukaan palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeiden, toiveiden ja
voimavarojen mukaan, luotettavuus, jonka myota tehdaan se mita on luvattu
ja sovittu ammattitaitoisesti ja sovitussa ajassa seka yksilollisyys ja
yksityisyyden kunnioittaminen. Perusarvo on myds kokonaisvaltaisuus, jossa
asiakasta arvostetaan ainutlaatuisena fyysisena, psyykkisena, henkisena ja



sosiaalisena kokonaisuutena, ihmisena, jonka elamaa tuetaan tarvittavin ja
tarkoituksenmukaisin  toimin. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
[asnaolo, kiireettomyys, ystavallisyys ja turvallisuus ovat perusarvoina myos
[asna toiminnassa.

IH-palvelu HoSoTe oyssa hyodynnetaan pitkan kaytannon tyodskentelyn
kautta opittuja eettisia ja hyvaksi havaittuja kaytantoja ja toimintoja
kehitetaan luovalla ja aktiivisella otteella.

Asiakkaalle tuotetaan palvelua joko palvelusetelisopimuksen tai hanen
tekeman tilauksen perusteella. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan
kirjallisena seka palveluseteli- etta yksityisasiakkaille. Asiakasta informoidaan
selkeasti palvelun kustannuksista ja IH-palvelu HoSoTe oyn toimintatavoista
ja lakeihin perustuvasta hoidon suunnittelusta ja toteutuksesta.

Asiakkaan palvelutarve kartoitetaan keskustelun, havainnoinnin ja asiakkaan
seka mahdollisten laheisten kuulemisen perusteella. Hanelle muotoillaan
toiveiden ja tarpeiden mukaiset palvelut, jotka tukevat kotona parjaamista.
Palvelusuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti kaytannon
toiminnassa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta perustuu riskien ennakointiin. Riskitilanteita voi syntya
tyomatkalla, asiakkaan luona tai muussa paikassa, jossa tyotehtavien vuoksi
ollaan. Asiakkaan luo tehtavalla kartoituskaynnilla asiakkaan ja tyontekijan
turvallisuuden varmistamiseksi huomioidaan mahdolliset asumiseen ja
tyoskentelyolosuhteisiin liittyvat riskit (esteettomyys, savuttomuus, yleinen
siisteys, lemmikkieldimet). Havaintojen ja riittavien esitietojen avulla pyritaan
tunnistamaan riskit, joita toimintarajoitteet, muistisairaudet, muut sairaudet
ja muut olennaiset terveyteen ja turvallisuuteen vaikuttavat asiat aiheuttavat.
Koti tai asiakas ei saa olla vaaraksi itselleen, lahiymparistolle tai tyontekijalle.
Asiakkaan kotona tunnistettavista riskeista ja vaaroista arvioidaan niiden
merkitys asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle seka
tehtavalle tyolle. Riskikartoituksen perusteella riskeista mahdollisesti
muodostuvia vaaratilanteita pyritaan ennaltaehkdisemaan paivittaisessa
tyossa niin paljon kuin mahdollista.



Turvallisuuden parantamisen periaatteita ovat vaara- ja haittatekijoiden
estaminen ja niiden poistaminen mahdollisuuksien mukaan. Tyovalineita ja
tyoskentelytapoja suunniteltaessa otetaan huomioon menetelmien ja
valineiden soveltuvuus tyohon, seka vaikutukset turvallisuuteen. Mikali
havaitaan haittatekija, (esim irtonainen pistorasia), joka voi vaatia
ammattilaisen tekemia toimenpiteita, siita informoidaan asiakasta ja/tai
omaisia ja tarvittaessa viranomaisia.

Asiakkaan kodissa toimittaessa kunnioitetaan hanen elamaansa, kotiaan ja
tahtoaan (itsemaaraamisoikeus) Asiakkaan kanssa keskustellaan sellaisista
tavanomaisista riskeista, joiden poistamiseen han voi vaikuttaa. Tarvittaessa
annetaan suosituksia esteettomyydesta, riittavasta valaistuksesta,
palohalyttimien toiminnasta, jaakaapin oikeasta lampatilasta yms.

IH-palvelu HoSoTe oylla on voimassa vastuu/oikeusturva- seka
potilasvakuutukset. IH-palvelu HoSoTen riskienhallinta on jatkuva prosessi.
Riskien kartoittamista tehdaan vuosittain ja siihen osallistuu johto ja
tyontekijat. Mahdolliset korjattavat asiat hoidetaan tarkeysjarjestyksessa.
Riskien tunnistaminen ja arviointi tehdaan valtakunnallisen ja
hyvinvointialueen ohjeiden mukaan. Riskienhallinta pohjaa myo0s
tyontekijoilta arjessa saatavaan palautteeseen ja sen pohjalta tehtaviin
muutoksiin riskien minimoimiseksi.

Riskien tunnistaminen

IH-palvelu HoSoTe oyn tyontekijat ovat ilmoitusvelvollisia huomatessaan
epakohdan tai sen uhan asiakkaan kohtelussa ja hoidossa. Asiakkaan ei tule
joutua kohdelluksi epaasiallisesti. IImoitusvelvollisuus on kayty lapi jokaisen
tyontyontekijan kanssa perehdytyksen aikana. Ohjeistuksessa on mainittu,
ettei ilmoituksen tekijaan kohdisteta negatiivisia toimia. Jokaista tyontekijaa
kehotetaan tuomaan esille mahdollisia epakohdan uhkia avoimesti ja
jokainen mahdollisen epakohdan syyt selvitetaan ja kaydaan lapi
perusteellisesti. Jos epakohta tai sen uhka on yhteydessa IH-palvelu HoSoTe
oyn toimintaan, se kaydaan lapi yrityksessa ja tehdaan tarvittavat muutokset
yrityksen toimintaan ja korjaukset omavalvontasuunnitelmaan. Jos epakohta
tai sen uhka on seurausta muun kuin IH-palvelu HoSoTe oyn toiminnasta,
ilmoitetaan asiasta viranomaiselle, joka tekee tarvittavat toimet siita
eteenpain.



Tyontekijat voivat nostaa esiin epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja eri
tavoilla, joko suullisesti suoraan palvelujohtajalle tai kirjallisesti
sahkopostilla. Epatavalliset ilmiot asiakkaan kanssa tai kotona ilmoitetaan
yhteyshenkilolle ja/tai kotihoidolle/omaiselle seka IH-palvelu HoSoTe oyn
johtajalle. Poikkeamista ilmoitetaan herkasti ja avoimesti.

Jokainen haittatapahtuma, epakohta tai sen uhka kaydaan lapi yhdessa
tyontekijoiden ja kyseisen asiakkaan kanssa heti tapahtuman tai uhan
mahdollisuuden havaitsemisen jalkeen.

IH-palvelu HoSoTe oyssa seurataan asiakastyytyvaisyytta ja saadun avun ja
hoivan laatua vahintaan puolivuosittain asiakaskyselyilla ja kaydaan lapi
mahdolliset laatupoikkeamat tai riskit. Lisaksi tarvittaessa pyydetaan
suullista palautetta asiakkailta ja heidan lahiomaisiltaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtuma tai lahelta-piti- tilanne kirjataan ja raportoidaan
ilmoittamalla niista johdolle kirjallisesti viiveetta. Tilanne ja siihen johtaneet
syyt analysoidaan ja niista keskustellaan tyontekijan, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Epakohdat korjataan yhteistyotahojen avustuksella tai
sisaisesti yrityksessa yhteisesti sovituilla toimintatavoilla. Vakavan,
korvattavia  seurauksia  aiheuttaneen  tapahtuman  korvaamiseksi
asiakasta/omaista ohjataan korvauksen hakemisessa.

Korjaavat toimenpiteet

Palvelujohdolla on vastuu korjaavaan toimenpiteen taytantoonpanosta
tyontekijan tuella. Korjaava toimenpide on tapauskohtainen, ja se
toteutetaan huolellisesti, jotta epakohta tai sen uhka ei toistu. Korjaavista
toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Mahdollisista
muutoksista tyoskentelyyn tiedotetaan tyontekijoille, asiakkaalle ja omaiselle
suullisesti vahemman tarkeissa asioissa ja Kkirjallisesti tarkeissa ja
merkityksellisissa muutoksissa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja palvelusuunnitelma luodaan yhdessa asiakkaan kanssa palvelua
aloitettaessa. Avun ja palvelun tarve arvioidaan asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen, perheenjasenen, laheisen tai laillisen edustajan kanssa.



Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ja/tai laheisten esittamat
nakemykset voimavaroista ja niiden vahvistamisesta ja erityisesti
toimintakyvyn palauttamista, yllapitamista ja edistamista tukevat tekijat niin
fyysiselta, psyykkiselta, sosiaaliselta kuin kognitiiviseltakin kannalta.
Keskiossa ovat asiakkaan omat toivomukset ja tavoitteet. Suunnitelmaan
kirjataan my0s ne tahot, joiden kanssa asiakkaan asioita saa kasitella. Hoito-
ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa.

Asiakasta koskevien tietojen hankkimiselle/luovuttamiselle kolmannelle
osapuolelle tai asiakkaan asioista keskustelemiselle pyydetaan suostumus ja
asiakas itse nimeaa tahot/henkilot, joiden kanssa hanen asioitaan kasitellaan.
Yhteyshenkilo/lahiomainen/muu taho nimetaan ja kirjataan asiakkaan
palvelusopimukseen. Aktiivinen ja avoin kommunikaatioon on usein tarkeaa
taman luottohenkilon kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista varmistetaan kaymalla asiakasta
avustavan tyontekijan kanssa lapi keskeiset palvelun toimittamiseen kuuluvat
tehtavat, jotka ovat jokaiselle asiakkaalle yksilolliset. Tyontekija raportoi
tarvittaessa asiakkaan voinnissa ja olemisessa tapahtuvat keskeiset
muutokset palvelujohtajalle. Jos asiakas on myds kotihoidon asiakas, hanen
asioidensa hoitoon liittyvia tarpeita kerrotaan tarvittaessa kotihoidolle
asiakkaan  selkeasti selvitetylla suostumuksella.  Yksityisasiakkaan
palvelemisen muutoksia toteutetaan yhteisen sopimuksen ja hoito- ja
palvelusuunnitelman paivittamisen perusteella.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan kotona ja mahdollisesti yhdessa
myo0s lahiomaisen kanssa ja asiakas maarittaa palvelun sisallon. Arvioinnissa
suunnitellaan toiminta myos Enta jos? -tilanteita varten. Henkilokohtaisen
avun palvelussa muutoksista hoidon tarpeissa keskustellaan asiakkaan ja
hanen  laheistensa  seka  palvelua  ostavan  hyvinvointialueen
palvelujarjestajatahon kanssa, kun asiakas on palveluseteliasiakas. Jos
asiakas tulee kyvyttomaksi ohjaamaan avustustarpeitaan, otetaan yhteys
hanen omatyontekijaansa sosiaalihuollossa tai tehdaan huoli-ilmoitus.
Tarvittaessa ja asiakkaan suostumuksella kotipalvelujen tukipalveluissa
yksityisasiakkaiden kanssa voidaan kayttaa erityistapauksissa soveltaen
ruokailuun, WC-toimintoihin, hygienian hoitoon ja liikkumiseen liittyvia
kyselyja, silla ne voivat auttaa tunnistamaan palvelutarpeita ja
kohdentamaan sovittavat avut. Kyselyn avulla voidaan huomata
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat muutokset ja riskitekijat, kuten



terveydentilan muutokset, ravitsemustilan heikkeneminen, turvattomuus,
yksinaisyys, sosiaalisten kontaktien vahyys ja kipu.

Asiakkaan kohtelu

[tsemaaraamisoikeuden varmistaminen

IH-palvelu HoSoTe oyn palvelun keskiossa on asiakkaan kunnioittaminen
oman elamansa asiantuntijana ja kotinsa valtiaana. Asiakas paattaa itse
omista jokapaivaisista toimistaan ja maarittaa niiden tekemisen tavan ja
tekee itse sen minka pystyy ja tulee autetuksi vain tarpeellisissa asioissa. Jos
koskettamiseen on syyta esimerkiksi turvallisen siirtymisen yhteydessa, siihen
valmistetaan sanallisesti. Asiakas paattaa itse omista tavaroistaan ja niiden
jarjestyksesta ja hanen yksityisasioitaan hoidetaan vain erityisesta pyynnosta
ja syysta, jonka han itse maarittaa. Paivarutiinit ja aikataulutukset sovitaan
yhdessa asiakkaan tarpeiden ja lahtokohtien mukaan. Asiakkaan
turvallisuudesta huolehditaan (esim pyoratuoliin siirtymisten yhteydessa).
Mistaan syysta minkaanlaista asiakkaan rajoittamista ei toteuteta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaita kohdellaan asiallisesti ja ystavallisesti. Jos asiakas on tyytymaton
saamaansa kohteluun tai palveluun, hanen tai hanen omaisensa on hyva
ensisijaisesti kertoa siita avustajalle ja/tai palvelujohtajalle. Usein asiat
ratkeavat keskustelemalla. Palaute kdydaan lapi asiakkaan ja/tai omaisen
kanssa ja toimitaan tilanteen edellyttamalla tavalla ratkaisuja etsien ja
tapahtuneen toistumista estaen. Jollei keskustelu tuota tulosta, asiakkaalla
on oikeus tehda muistutus palvelujohtajalle vastuuhenkilolle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutukset kirjataan ja
raportoidaan. Kirjallisiin muistutuksiin vastataan kirjallisesti viikon sisalla.
Osoite on ihanahoito@gmail.com ja puhelin 040 551 4343

Asiakkaan osallisuus omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkailla on oikeus ja heita kannustetaan antamaan palautetta saamastaan
avusta ja hoivasta saannollisesti suullisesti ja/tai kirjallisesti vahintaan kaksi
kertaa vuodessa. Kaytossa on paperinen palautelomake ja siina pyydetaan
myos  parannusehdotuksia  palvelun kehittamiseksi. Palautteeseen
reagoidaan tarvittaessa ja toimintatapoja kehitetaan jatkuvasti saadun
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palautteen perusteella. Palautetta voi antaa myo0s nimettomasti. Kaikki
palautteet kerataan, kasitellaan ja dokumentoidaan.

Asiakasta informoidaan mahdollisista palvelusisallon muutoksista, suullisesti
palvelukdaynnin yhteydessa, sahkopostilla, kirjeitse tai soittamalla.
Mahdolliset sopimuksen muutokset paivitetaan palvelusuunnitelmaan
tarvittaessa.

Yrityksella on asiakkaan ja hanen lahiomaisen tai muun yhteyshenkilon
yhteystiedot helpottamassa yhteistyota asiakkaiden hoivaan ja avustamiseen
liittyvissa asioissa ja nopeuttaa mahdollisten parannusehdotuksien eteenpain
vientia.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali han kokee
saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua. Muistutus tehdaan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Ennen muistutuksen tekemista sosiaalihuoltoon on
hyva selvittaa asiaa keskustelemalla. Keskustelu tyontekijan tai
palvelujohtajan kanssa voi selvittaa vaarinkasitykset. Virheet tai
laatupuutteet voivat korjaantua jo keskustelun jalkeen. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava neuvoo, jos harkitset tehda muistutuksen tai kantelun.
Myos omaiset ja laheiset voivat ottaa yhteytta asiavastaavaan. Kaikki
muistutukset ja kantelut kasitellaan luottamuksellisesti ja niita hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa. Tavoiteaika muistutusten ja kanteluiden
kasittelemiseksi yrityksessa on kaksi viikkoa.

Muistutukset osoitetaan Helsingissa sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Hanen
tyokuvaansa kuuluu neuvonta ja ohjaus potilaslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa, neuvonta asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa,
tiedottaminen asiakkaan oikeuksista, toiminta asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja tarvittaessa avustaminen valituksien
tekemisessa.

Potilas- ja sosiaalimiehia Helsingissa ovat Jenni Hannukainen, Ninni
Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom ja
neuvontapuhelin on +358 9 3104 3355 ja avoinna ma-pe klo 9-11.
Sahkopostiosoite on sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi ja viestit pitaa
[ahettaa suojattuna. Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.
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Sosiaalipaivystyksen numero Helsingissa on 020 696 006 ja avoinna ympari
vuorokauden.

Helsingin kriisipaivystyksen puhelinnumero on 09 3104 4222 ja sielta saa
keskusteluapua ja tukea akillisiin kriisitilanteisiin ympari vuorokauden.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista
palveluista : Kuluttajaneuvonta puh. 029 505 3050 ma-pe 9-12 , avustaa ja
sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta), antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja
velvollisuuksista , neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa.

Omatyontekija

Jokaisella asiakkaalla on oma-avustaja, joka osallistuu asiakkaan
avustamiseen ja asioiden hoitamiseen ja palvelujohtaja sijaistaa
vakiavustajaa tarvittaessa seka seuraa hoito- ja palvelusuunnitelmien
toteutumista ja ottaa vastaan palautteita ja ohjaa toimintaa niiden mukaan.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Palvelussa edistetaan asiakkaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya antamalla asiakkaan maarittaa tavoitteensa
toimintakykynsa sailymiselle seka tukemalla asiakasta kaikissa tarpeellisissa
asioissa. Avustaja pyrkii aktivoimaan, osallistamaan ja kannustamaan
asiakasta kuntouttavalla tyootteella toimintakykya ja itsenaisyytta tukien
mahdollisuuksien mukaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan
asiakaskohtaisten palvelusuunnitelmien mukaisesti mahdollistamalla niihin
paasy eri tavoin. Asiakasta kannustetaan lisaksi omatoimiseen itsehoitoon ja
kuntoiluun toimintakyvyn sallimissa raameissa. Tavoitteiden toteutumista
seurataan asiakaskaynneilla.

Ravitsemus

Asiakas huolehtii itse ravitsemuksestaan ja sen sopivuudesta ja ruokailussa
avustetaan niin sovittaessa. Avustaja saattaa sovitusti seurata jaakaapin
sisallon ja ruokatavaroiden kulumista ja vaihtumista. Ruokailua tuetaan
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tarvittavilla tavoilla tarvittaessa ja sovitulla tavalla. Tarvittaessa asiakkaan
kanssa kaydaan ruokaostoksilla ja autetaan ostosten kanssa. Avustaja voi
auttaa toisinaan aterioiden ja valipalojen valmistamisessa ja tarjoamisessa.

Hygieniakaytannot

Asiakas huolehtii itse (tai kotihoidon avulla) hygieniastaan ja siina avustetaan
pienimuotoisesti tarvittaessa. Asunnon, kodin siisteytta, puhtautta ja
jarjestysta pyritaan kehittamaan, lisaamaan ja yllapitamaan tarpeellisissa
maarin sovittavilla tavoilla.

Infektioita ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan pysymalla
kotona, jos ollaan sairaana. Avustaja huolehtii hyvin omasta hygieniastaan.
Asiakkaan luo tullessa ja lahtiessa seka tarpeen mukaan pestaan kadet.
Tarvittaessa kaytetaan kasidesia ja suojavarusteita, maskia, tossunsuojia ja
essua.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden  hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja  akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden
noudattamista koskevia asioita kasitellaan palvelusuunnitelmaa laadittaessa.
Asiakasta autetaan tarvittavien palvelujen piiriin auttamalla esimerkiksi
hammaslaakariaikojen varaamisessa ja saattamisessa hoitoon. Myos muulla,
esimerkiksi saattamisella terveyskeskukseen tuetaan asiakkaan sairaan- ja
terveydenhoitoa. Kiireetonta sairaanhoidon jarjestamista varten otetaan
yhteys kotihoitoon tai vastaavaan tahoon tarpeen ilmetessa. Avustaja ei
paasaantoisesti osallistu hoidon jarjestamiseen. Pitkaaikaissairaiden
asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan havainnoimalla ja sovittujen
palvelujen avulla, joissa kotihoito tai muu taho vastaa hoitotoimista.
Kiireellisissa sairaanhoidollisissa tarpeissa soitetaan hatanumeroon ja
varmistetaan hoitoon paasy tarvittaessa saattamalla asiakas hoitopaikkaan.
Akilliseen kuolemantapaukseen liittyvit ohjeet kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, silla asiakkaan yhteyshenkilon on tarkeaa ilmoittaa
palveluntuottajalle palveluntarpeen paattymisesta. Pitkaaikaissairaiden
kliinisiin  tilanteisiin voidaan erikoistapauksissa kysya konsultaatiota
ymparivuorokautisesta terveysneuvonnan numerosta 09 10023.
Myrkytystietokeskuksen ymparivuorokautinen numero 0800 471 977.

Avustaja ei toteuta millaan tavalla laakehoitoa. Asiakas voi ohjata avustajaa
auttamaan laakkeiden  otossa  antamalla  ohjeet  esimerkiksi
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annosjakelupussin avaamiseen ja vesilasillisen tarjoamiseen. Asiakas hoitaa
itse [aakkeensa mahdollisten laakehoidosta vastaavien tahojen kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Henkilosto

Tyontekijat ovat yrityksen toimintatapoihin perehdytettyja pitkan
elamankokemuksen omaavia avustajia erilaisilla taustoilla. Jokaisella
avustajalla on omat vakituiset avustettavat. Kaikki tyontekijat ovat
vakituisessa osa-aikatyosuhteessa. Alihankkijoita ei ole kaytossa.

Tyotekijoiden riittavyytta, osaamista, soveltuvuutta ja koulutustarvetta
arvioidaan saannollisesti seka keskustelujen etta asiakaspalautteiden
perusteella. Palvelujohtaja sijaistaa tarvittaessa tyontekijoita, niin etta
asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut. Mahdollista sijaisen tarvetta
tiedustellaan aina omaiselta ja/tai asiakkaalta ja varmistutaan kaynnin
sijaistamistarpeesta tai kaynnin siirrosta. Palvelujohtaja arvioi joustavasti
tyontekijoiden rekrytointitarpeita ja huolehtii sopivien henkiloiden
rekrytoinneista ja pitaa heista huolta vahintaan kerran kuukaudessa kaytavan
”mita kuuluu?” keskustelun avulla.

Tyosuhteen alussa tyontekija perehdytetaan yrityksen toimintatapoihin,
asiakastietojen kasittelyyn, kunkin asiakkaan luona hoidettaviin tehtaviin ja
omavalvonnan toteuttamiseen. Avustajalle luodaan riittavat tiedolliset ja
taidolliset valmiudet tyotehtavien hoitamiseen. Tyontekijan koulutuksiin
osallistumista arvioidaan tyontekijan tarpeen, oman halukkuuden ja
koulutustarjonnan  mukaan vuosittain. Omavalvonnan seurannan,
toteutumisen ja kehittamisen koulutus jarjestetaan yrityksessa tyonantajan
toimesta vahintaan kerran vuodessa. Avustajan osaamista seurataan
tyosuhteen alussa perehdytysvaiheessa ja myohemmin asiakaspalautteen
avulla. Avustaja voi aina halutessaan ottaa yhteytta palvelujohtajaan
kysyakseen tai kertoakseen tarvittavista asioista.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakas huolehtii itse laitteistaan ja apuvalineistaan eli rollaattoreista,
pyoratuoleista ja muista valineista. Niiden huoltamisessa ja puhdistamisessa
tuetaan ja tarvittaessa asiakas saatetaan apuvalinelainaamoon huoltoa
kaipaavan laitteen kanssa. Avustaja voi auttaa vain vahaisissa puhdistuksissa
eika avustaja huolla laitteita.
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Toimitilat

Yrityksen tarjoamat palvelut toteutetaan asiakkaan kodissa ja asiakas vastaa
itse omasta ja kotinsa turvallisuudesta. Avustajan velvollisuus on ilmoittaa
avustamastaan henkilosta, jos ilmenee, ettda han on tullut ilmeisen
kykenemattomaksi huolehtimaan itsestaan. Avustaja on tarvittaessa
yhteydessa palvelujohtajaan tai han tekee ilmoituksen sosiaalihuoltoon.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakkaista kerataan vain perustiedot hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Sairaanhoidollisia tietoja ei kerata. VYrityksella ei ole kaytossa
asiakastietojarjestelmaa, vaan asiakasrekisteri  ja hoito-  ja
palvelusuunnitelmat sailytetaan paperisena kansiossa lukollisessa kaapissa
palvelujohtajan kotona. Asiakaskaynteja ei kirjata eivatka avustajat osallistu
asiakastietojen  kasittelyyn. Avustajat on sitoutettu vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuuteen asiakkaan asioista tyosuhdetta aloitettaessa.

Tietosuojavastaavan  ja  rekisterinpitajan  nimi  ja  yhteystiedot
Ritva T Nevalainen, Sahkoposti: ihanahoito@gmail.com Puh: 040 551 4343

Yritykselle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva
seloste

Kylla X Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan havaintojen ja palautteiden perusteella. Riskinhallinnan prosessissa
kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma,miten asia hoidetaan
kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asiakkaalle IH-palvelu HoSoTe oyn palvelujen loytaminen helposti ja
avustajan saaminen vaivattomasti ovat tarkea osa-alue toiminnan
kehittamisessa. Palvelujohtajan tavoittaminen kaikissa tilanteissa ja tarpeissa
on tarkeda jarjestaa ja varmistaa sijaistajajarjestelyn avulla. Nailla
kehityskohteilla nopeutetaan palvelun tilaamista ja sujuvuutta. Tavoitteena
on olla helposti l0ydettavissa ja sujuvasti tavoitettavissa.

Yrityksessa on tarvetta laajentaa kontaktiverkostoja muiden ikaantyneita
hoitavien ja heille palveluja tarjoavien tahojen kanssa asiakkaiden
elamanlaadun tukemiseksi. Tuetaan asiakkaiden arkielaman sujumista
helpottamalla kontaktien loytymista esimerkiksi hierojalle, kampaajalle,
jalkahoitajalle, remontintekijalle tai vaikka ruohonleikkaajalle.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnasta vastaava
johtaja.

Paikka ja paivays Helsinki 7.11.2024

Allekirjoitus

Ritva T Nevalainen

johtaja





